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СОГЛАСОВАНО
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   руководитель предприятия (организации)
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____________
дата согласования
	
	

	




ПРОГРАММА ТРЕНИНГА

Тема: «Организация и проведение внутреннего аудита системы менеджмента лаборатории в соответствии с требованиями ГОСТ ISO/IEC 17025-2019».

Дата проведения тренинга: 

Место проведения: 

Участник тренинга:

	Ф.И.О.(полностью),
должность

	




	
Дата

	Время
	Наименование проводимых работ
	Тренинг-менеджер

	1
	2
	3
	4

	1-й день

	1000 – 1015
	Начальное тестирование.
	

	
	1015 – 1035
	Обзор стандарта ISO 19011 и ГОСТ ISO/IEC 17025-2019 п.8.8:
- принципы аудита;
- программа аудита;
- методы аудита;
- проведение последующих действий после аудита.
	

	
	1035 – 1045
	Практическое задание №1: разработка программы внутреннего аудита системы менеджмента и испытательной деятельности.
	

	
	1045 – 1315
	Обзор требований разделов 4, 5, 8 стандарта ГОСТ ISO/IEC 17025-2019:
- Беспристрастность;
- Конфиденциальность;
- Требования к структуре;
- Документация системы менеджмента;
- Управление документами системы менеджмента;
- Управления записями;
- Действия, связанные с рисками и возможностями;
- Улучшения;
- Корректирующие действия;
- Анализ со стороны руководства.
Практическое задание №2: проведение внутреннего аудита, документирование промежуточных результатов.
	







	1-й день
04.07.2019
	1315- 1330
	Перерыв.
	

	
	1330- 1630
	Обзор требований раздела 6 стандарта ГОСТ ISO/IEC 17025-2019:
- Персонал;
- Помещения и условия окружающей среды;
- Оборудование;
- Метрологическая прослеживаемость;
- Продукция и услуги, предоставляемые внешними поставщиками.
	

	2-й день

	900 – 1330
	Обзор требований раздела 7 стандарта ГОСТ ISO/IEC 17025-2019:
- Рассмотрение запросов, тендеров и договоров;
- Выбор, верификация и валидация методов;
- Отбор образцов;
- Обращение с объектами испытаний;
- Технические записи;
- Оценивание неопределенности измерений;
- Обеспечение достоверности результатов;
- Представление отчетов о результатах (протоколов испытаний);
- Жалобы (претензии);
- Управление несоответствующей работой;
- Управление данными и информацией.
Практическое задание №2: проведение внутреннего аудита, документирование промежуточных результатов.
Практическое задание №3: проведение внутреннего аудита, документирование окончательных результатов.
	

	
	1330- 1400
	Перерыв.
	

	
	1400 – 1430
	Обзор документированных процедур и политик Государственного предприятия «БГЦА»:
- применение символов аккредитации и ссылок на аккредитацию       (ДП СМ 4.3-2019);
- участие в проверках квалификации (ПЛ СМ 7.15-2015);
- выражение неопределенности результатов измерений (ПЛ СМ 7.1-01-2016);
- метрологическая прослеживаемость результатов измерений (ПЛ СМ 7.0-2015).
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	ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ ОБУЧЕНИЯ. ПОДВЕДЕНИЕ ИТОГОВ. ВЫДАЧА СЕРТИФИКАТА.
	



Примечание:

1 Участники тренинга должны соблюдать во время тренинга общеустановленные правила поведения, нормы этики и морали, не совершать действия, препятствующие проведению тренинга. 
2 Оценка эффективности обучения производится методом тестирования участников тренинга.
Программа тренинга «Организация и проведение внутреннего аудита системы менеджмента
лаборатории в соответствии с требованиями ГОСТ ISO/IEC 17025-2019».	Лист 2 из 2
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